N OXEA N Termos de Uso e Contratacao

HOSPEDAGEM DE SERVIDORES

Termos de Uso e Contratacao

Versdo 1.2 - publicada em 02/11/2026

Este documento regula a contratacdo dos servicos de hospedagem Noxean. Ao criar uma conta
ou contratar um plano, o cliente declara que leu e aceitou integralmente estes termos.

1. Identificacédo da prestadora

O servico é prestado por Noxean , CNPJ 64.365.247/0001-94 . Contato: contato@noxean.cloud

2. Aceitacao e capacidade

O cadastro é permitido apenas para pessoas com 18 (dezoito) anos ou mais , capazes nos
termos da legislacdo brasileira. Ao se cadastrar, o cliente confirma essa condi¢éo e a
veracidade das informacdes fornecidas.

O aceite eletrdnico registra a versdo destes termos, data, hora e endereco IP, produzindo
efeitos juridicos entre as partes.

3. Objeto

A Noxean disponibiliza aluguel de servidores de jogos SA-MP e OpenMP, com painel de
controle, acesso a arquivos, console, backups e recursos computacionais definidos no plano
contratado. O servico é fornecido no modelo de locagéo de uso , sem transferéncia de
propriedade do software ou da infraestrutura.

4. Cadastro e conta

- O cliente é responsavel pela veracidade e atualizagdo dos dados cadastrais.
- A senha é pessoal e intransferivel; o cliente deve manté-la em sigilo.
- O compartilhamento de conta é de responsabilidade exclusiva do titular.

- Contas com dados falsos ou duplicadas podem ser suspensas.

5. Planos, saldo e cobranca

Os planos séo definidos por quantidade de slots e recursos (CPU, memodria e disco),
conforme apresentado no site. O valor mensal é debitado do saldo da conta .

- O saldo é pré-pago, vinculado a conta e utilizado exclusivamente para contratacéo de
planos e servigos Noxean.

- O saldo ndo é conta bancaria, investimento ou ativo financeiro; ndo rende juros e nao
é sacével.
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- A adicdo de saldo sera feita por meio das plataformas de pagamento disponibilizadas
no painel, quando habilitadas.

- Quando liberada, a adicédo de saldo observara as regras do meio de pagamento e a
emissdo do documento fiscal correspondente.

- Saldo promocional, bénus, cashback ou ganhos de indicacdo ndo sdo sacaveis e podem
ter validade limitada.

- CPU e memoria RAM sao disponibilizadas em regime de uso justo , sem limite fixo por
plano. O consumo é monitorado para proteger a infraestrutura e os demais clientes.

6. Uso permitido

O cliente pode utilizar o servidor para hospedar gamemodes, plugins, filtros e contetdo
licito, respeitando a legislacdo brasileira, direitos de terceiros e as regras do jogo.

7. Condutas proibidas

E expressamente vedado:
- Manipular, explorar falhas, burlar limites, acessar indevidamente o sistema Noxean ou
contas de terceiros.

- Realizar ataques de negacéo de servico (DDoS), varredura, invaséo, engenharia reversa
ou tentativa de obtencéo de credenciais.

- Usar o servico para fraude, spam, phishing, contetdo ilegal, abuso infantil,
pirataria ou violacdo de direitos autorais.

- Mineracéo de criptomoedas, proxy abusivo, botnets ou qualquer atividade que
comprometa a infraestrutura.

- Criar contas falsas, fraudar saldo, contestar pagamentos de ma-fé ou simular
identidade.

A prética de qualquer ato de manipulacgédo, fraude ou abuso contra a Noxean, seus sistemas
ou outros clientes resultard em suspenséao imediata e cancelamento do servico , sem
reembolso dos valores ja consumidos, sem prejuizo das perdas e danos apurados e da
comunicacédo as autoridades competentes, incluindo boletim de ocorréncia e medidas civeis e
criminais cabiveis.

8. Suspensao, expiracao e cancelamento

O plano mensal tem duracéo de 30 (trinta) dias , contados da ativagcéo do servidor. Nao
havendo renovacao automatica ou manual até o vencimento, aplicam-se as regras abaixo.

- Suspenséo por 3 dias: o servidor € parado e ndo pode ser iniciado ou reiniciado, mas
o cliente ainda pode acessar 0s arquivos e baixar backups.

- Expiragéo: encerrado o prazo de 3 (trés) dias sem renovacéo, o servidor passa ao
status de expirado e permanece sem possibilidade de inicializacao até a renovacgao.

- Cancelamento: a Noxean podera cancelar o servidor expirado ou inadimplente apos o
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periodo de caréncia, bem como em caso de violagéo destes termos, risco a seguranca,
determinacao legal ou uso abusivo. O aviso sera exibido no painel do préprio servidor.

- Perda total dos arquivos: o cancelamento implica a excluséo definitiva e irreversivel
de todos os arquivos, banco de dados, configuragdes e backups do servidor. Apés a
excluséo, ndo ha recuperacao, restauracdo ou reembolso.

- Responsabilidade pelo backup: é responsabilidade exclusiva do cliente manter copias
de seguranca dos seus arquivos. A Noxean néo se responsabiliza por dados ndo copiados
antes do cancelamento.

O aviso de vencimento, suspensao, expiracao e risco de cancelamento sera exibido no painel
do servidor. O cliente deve acompanhar esse aviso, renovar ou baixar seus backups antes do
cancelamento. O cliente também pode cancelar a contratacao a qualguer momento, observando
a politica de reembolso; o cancelamento ndo gera direito a devolucéo de periodos ja

utilizados.

Uso abusivo e bugs: consumo anormal de CPU/RAM, exploracéo de falhas, automacao abusiva ou
gualquer uso capaz de prejudicar a Noxean, a infraestrutura ou outros clientes sera

informado ao titular do servidor pelo painel e/ou canais cadastrados. O titular tera prazo

razoavel para corrigir o problema. Se ndo houver correcao, a Noxean podera suspender ou
cancelar o servigo. O servidor ndo sera suspenso automaticamente apenas pelo alerta de
consumo.

Em caso de uso abusivo, o reembolso sera limitado ao valor efetivamente recarregado pelo
proprio cliente e aplicado ao servigo. Créditos promocionais, bénus, cashback, ganhos de
indicacdo ou créditos de cortesia ndo sao reembolsaveis. Casos graves de abuso, fraude ou
manipulag¢édo poderao incluir o titular em lista interna de bloqueio (blacklist).

9. Disponibilidade e manutencéo

A Noxean envidara esforcos comercialmente razodveis para manter o servico disponivel,
podendo realizar manutencdes programadas e emergenciais. Ndo ha garantia de
disponibilidade absoluta. Indisponibilidades causadas por caso fortuito, forca maior,
ataques externos, falhas de terceiros ou culpa do cliente ndo geram reembolso, sem
prejuizo da politica de crédito por indisponibilidade prolongada.

10. Reembolso e cancelamento

A politica de reembolso integra estes termos e esta disponivel em /reembolso.html . Em
resumo: o cliente pode solicitar arrependimento em até 7 (sete) dias da contratacdo, nos
termos do art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, e ha crédito proporcional em caso de
indisponibilidade superior a 3 (trés) dias consecutivos por falha da Noxean.

11. Propriedade intelectual

O nome Noxean, o painel, o cddigo, a identidade visual e a documentacao sdo protegidos por
direitos de propriedade intelectual. O cliente mantém os direitos sobre o conteido que
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enviar, concedendo a Noxean apenas a licenca necessaria para hospeda-lo e opera-lo.

12. Dados pessoais e LGPD

O tratamento de dados pessoais € descrito na Politica de Privacidade , em conformidade com
a Lei n®13.709/2018 (LGPD). O cliente pode exercer seus direitos pelo canal
privacidade@noxean.cloud .

13. Limitacao de responsabilidade

Na maxima extensdo permitida pela lei, a Noxean nao responde por lucros cessantes, perda
de dados causada pelo cliente, contetdo de terceiros, plugins ou gamemodes instalados pelo
cliente, nem por danos indiretos. A responsabilidade total da Noxean limita-se ao valor

pago pelo servico no periodo afetado.

14. Alteracdes destes termos

Estes termos podem ser atualizados por necessidade legal, técnica ou comercial. A versao
vigente, com data de publicacdo, estara sempre disponivel nesta pagina. Alteracdes
relevantes serdo comunicadas aos clientes.

15. Comunicacao e foro

O canal oficial de suporte é suporte@noxean.cloud . Contato geral: contato@noxean.cloud .
Fica eleito o foro do foro de Hortolandia/SP para dirimir controvérsias, ressalvadas as
hipoteses legais de competéncia do consumidor.

16. Disposicdes finais

A tolerancia quanto a qualquer descumprimento ndo constitui rentncia. Se alguma clausula
for considerada invalida, as demais permanecem em vigor. Estes termos séo regidos pelas
leis brasileiras, em especial o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Marco Civil da Internet
e a LGPD.
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